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1. Rapor Hakkinda

2023 yili itibariyle siirdiiriilebilirlik calismalarimiza basladik. Bu dogrultuda gergeklestirdigimiz
gelismeyi; yonetimimiz, ¢calisanlarimiz, konuklarimiz, tedarikgilerimiz ve diger tiim partnerlerimiz ile
paylasmayi ve béylece bu noktada yaratacagimiz farkindalhigi artirarak, ortak hedef ve basarilara
doniistiirebilmeyi amaglamaktayiz.

Bu hazirlanan siirdiiriilebilirlik raporu 2023 yili, Haziran ve Ekim Ayi araligindaki verileri icermektedir.

SURDURULEBILIR TURiZM NEDIR ?

Sdrdiirtilebilir turizm, insanin etkilesim icinde bulundugu ya da bulunmadigi ¢evrenin bozulmadan veya
degistiriimeden korunarak, kiilttirel biittinliigiin, ekolojik siireglerin, biyolojik gesitliligin ve yasami siirdiiren
sistemlerin idame ettirildigi ve ayni zamanda tiim kaynaklarin ziyaret edilen bélgedeki insanlarin ve turistlerin
ekonomik, sosyal ve estetik gereksinimlerini karsilayacak sekilde ve gelecek kusaklarin da ayni gereksinmelerini
karsilayabilecekleri bicimde yénetildigi bir yaklasim olarak tanimlaniyor.

Sdrdiirtlebilir turizm ile turizmin toplum ve ¢evre lizerindeki olumsuz etkileri en aza indirilerek yerel ekonomiye,
dogal ve kiiltiirel mirasin korunmasina, bélge halki ile ziyaretgilerin yasam kalitelerinin artmasina katki
saglanmasi hedefleniyor.
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Degerli misafirlerimiz, is ortaklarimiz ve ¢alisanlarimiz;

The Public Hotel olarak turizmde stirdiiriilebilirlik ¢alismalarinin ¢evresel ve kiiltlirel miras (izerindeki olumsuz
etkileri en aza indirdiginin ve siirddiriilebilir turizmin getirdigi sorumluluklarin bilincindeyiz.

Gelecek nesiller icin daha iyi bir diinya birakmaya ¢alisiyoruz. Bu dogrultuda ¢evresel etkilerin azaltilmasi, enerji,
su ve atik yénetimi, kiiltiirel ve sosyal mirasin korunmasi, yerel halka ekonomik ve sosyal olarak fayda saglama
ve cevreyi koruma gibi siirdiiriilebilirlik kavrami igcinde yer alan bir¢ok konuda ¢alismalarimiza devam etmekteyiz.

Iklim degisikliginin ve kiiresel issnmanin 6neminin her gegen giin daha ¢ok hissedildigi giiniimiiz diinyasinda
lizerimize diisen sorumlulugu en iyi sekilde yerine getirmeyi amag edinmekte, cevre bilincinin ¢calisanlarimiz
tarafindan benimsenmesi icin ¢aba géstermekteyiz.

Sdrdiirtilebilirlik risklerinin etkin bicimde yonetilmesi ve siirdiirilebilir biiyiimenin uzun vadeli stratejilerle
saglanmasina odaklanarak basarimizi her gegen giin arttirmayi hedeflemekteyiz.

GENEL MUDUR
0GUZ KORUCU

Talepleriniz ve geri bildirimleriniz igin
YASIN AKDOSTU

b=J yasin@hotelthepublic.com



2. Tesis Tanitimi ve Tesis Ozellikleri

« 2016 yilindan bu yana, tarihe ve kiiltiirel calismalara merakli, Istanbul'u kesfetmek icin is veya turistik
amacli gelen, 6zel olarak tasarlanmis ve teknoloji ile donatiimis, yiiksek tavanl 52 adet otantik

odalarimizda yihin 12 ayi degerli misafirlerimize The Public Hotel olarak hizmet vermekteyiz.

« Yenilik¢i mutfak kiltiriimiiziin bir sonucu olarak, saglikli beslenme ilkelerine bagli, diyet yapan
misafirlerimize, cagdas Avrupa mutfaginin ve diinyanin en iyi mutfaklarinin gesitli ve segkin tatlarini,
farkli sunum ve hizmet anlayisiyla, sevkle ve gururla sunuyoruz. ya da diyet tedavisi ya da segkin

mutfaklardan farkli tatlari her zaman deneyimlemek isteyenler.

o 28 kisilik egitimli ve giiler ylizlii personelimiz ile miikkemmeli sunarak, siz degerli misafirlerimizi sevgi,
yakin

ilgi ve en kaliteli hizmet ile ssmartmak icin bir araya geldik.

« The Public Hotel, istanbul'un en popiiler ve dinamik bulvari istiklal Caddesi'nin tam kalbinde, essiz

kiiltiirel zenginliklerin bulunugu istiklal Caddesi'nde yer almaktadir.

- Civarda ¢ok sayida tarihi mekan, sayisiz alisveris secenedi, farkli zevklere hitap eden bircok restoran ve

ylriytis yapmak icin en uygun ortam bulunmaktadir.

« The Public Hotel, diinyanin en saygin konaklama tesislerinin bircogunun izledigi, diinya ¢apinda bilinen
3R (Geri Dénliisiim, Yeniden Kullanim, Azaltma) ilkesini benimsemektedir. Bu sayede enerji, su ve kagit

iiriinleri tiiketiminden tasarruf ediyoruz.

o Bu kapsamda %100 dogal kozmetik (iriinler, geri dénlstiiriilebilir ambalajlardan olusan baskili
malzemeler, su tasarruflu 6zel tasarim ileri teknoloji armatiirler, enerji akilli LED isiklar, sarkit ve ranza

lambalari, 1si yalitimli ve yiiksek seviyeli yangin 6nleyici iiriinler yer almaktadir.



Misafir Deneyimi

THE PUBLIC HOTEL kalite anlayisinin temelinde; her ne sart altinda olursa olsun misafirlerimizin
otelimizden memnun bir sekilde ayrilmalarini saglamak yatmaktadir. Misafirlerimizin otelimize girdigi
andan karsilacaklari ilk olumlu izlenimlerden, sabah kahvaltisi kendilerinde iz birakan bir ambiyansta
tecriibe edecek sekilde gecirmelerine, odasinda dinlenirken gecirdigi kiymetli zamanin en kalite bir sekilde
sonlanmasina kadar her detayi en (ist seviyedeki hizmet standartlardan vazgegmeden misafir memnuniyeti
odakli diistinceye bagli kalarak ¢alismalarimizi siirdiirmekteyiz.

Bahsi gegen bu detaylari list yénetimin tam destegi ve her kademedeki ¢alisanlarimizin 6ziimsedigi kalite
ybnetimi calismalari ile garanti altina almis durumdayiz.

Memnuniyet anketleri ve tiim online kanallarda misafir geridéntislerini 6nemsiyoruz. Markamizin takip
sistemi sayesinde geribildirilen tiim detaylari titizlikle inceliyor ve misafirlerimize geribildirimde
bulunuyoruz.

Google & Tripadvisor

The Public Hotel
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The Public Hotel olarak her misafirimize 6nem veriyoruz. Herkes icin erisebilir konforlu hizmet etmek
icin gerekli hassasiyeti gésteriyoruz.

Otel girisinde engelli kullanimina uygun asansériimiiz yer almaktadir.

Asansér boyutlari engelli misafirlerimiz icin uygun élgiilerde tasarlanmistir.

Asansor iclerinde kabartmali diigmeler ve uyarici tabelalar yer almaktadir.

Misdafirlerimiz icin 1 adet tekerlekli sandalyemiz hazir bulunmaktadir.

Ozel olarak tasarlanmis engelli odalarimiz yer almaktadir.

Banyolarin erisim seviyeleri, lavabo yiikseklikleri diisiintilmiis ve uygun tutacaklar yer almaktadir.
Acil durum telefonlari ve acil ¢agri butonlarimiz tiim odalarda bulunmaktadir.

Otelimizin tiim noktalari engelli bireylerin ulasabilecegi alanlardir.

Bilingli personellerimiz ile ilk karsilamadan son ugurlamaya kadar her aninda yaninizdayiz.



3. Sdrddrdlebilirlik Ekibi

EKIiP LiDERI
GENEL MUDUR

0GUZ KORUCU

MUSTERI ILISKILERI

Teknik Hizmetler Satinalma Muduri

YASIN AKDOSTU DELARA GIRAGAN

YASIN AKDOSTU MURAT DEMIRCAN




4. Cevre Etkilerinin Azaltilmasi

CEVRE HEDEFIMIZ
Faaliyetlerimizi gerceklestirdigimiz bélgede ve miimkiin oldugunca étesinde, cevrenin ve kiiltiirel mirasin
korunmasi adina arti kazandiracak ¢alismalar yapmak; cevresel etkilerimizi kontrol altina almak éncelikli
hedefimizdir.

Cevre Dostu

e (evreye yaptigimiz etkileri belirliyoruz ve kontrol altina aliyoruz.

e Kirlilik ile ilgili risklere ve acil durumlara hazirlikliyiz; cevresel yasal diizenlemelere uyuyoruz.

e Sera gazi emisyonunu azaltmak adina misafirlerimize kullanabilecekleri toplu tasima ve bisiklet yollari ile
ilgili gerekli bilgilendirme panolarini lobi bélgesinde sunmaktayiz

e Atik ayristirma ve atik miktarlarinin azaltiimasi, dogal kaynaklarin verimli kullanilmasi vb. faaliyetlerle
strekli cevresel performansimizi iyilestiriyoruz.

e Atiklarin geri déniistiim/bertaraf asamasina kadar takibini yapiyoruz.

e Otellerimizde enerji ve su tasarrufu sistemleri kullaniyoruz ve ¢alisanlarimizi bu konularda egitiyoruz.

e Calisanlarimizi tehlikeli kimyasallarin dékiilmesi durumunda alacaklari tedbirler konusunda egitiyoruz.

e (evreye verecegimiz zarari minimize etmek icin tehlikeli atik olusumuna neden olacak sistemleri

azaltmaya ¢alisip, kati atik Gretimimizi biyiik ambalaj kullanimiyla azaltmaya ¢alisiyoruz.

Herkesin Katilimi

e Calisanlarimizi ve misafirlerimizi cevreye karsi duyarli olmalari konusunda tesvik ediyoruz

e Tedarikgilerimize ve diger paydaslarimiza Sirdiirilebilirlik Raporlarimizi ve Politikamizi ileterek destek
aliyor ve taleplerimizi iletiyoruz

e Misafir ve personel alanlarina Atik Ayristirma kaplari koyarak geri déniisiimlii atiklari ayiriyoruz.

e (evre Anketleri ile misafirlerimizin gevreye duyarlilik calismalarimizla ilgili memnuniyetlerini, istek ve
Onerilerini degerlendiriyor ve kendimizi siirekli gelistiriyoruz.

e (Cesitli cevre etkinlikleri diizenleyerek ¢alisanlarimizin, bélge halkinin ve misafirlerimizin ¢evreye olan
duyarlihigini artirmaya ¢alisiyoruz.

Yasal Uyum,

e THE PUBLIC HOTEL olarak tiim yasal yiikiimliiliiklerimizi biliyor ve yeni mevzuatlari takip ediyoruz.
Olusturdugumuz Tablo.3 UYGUNLUK YUKUMLULUKLERI listesi ile yasal gerekliliklerin takibini yapiyoruz.
Atik Su,

e Tesisimizden ¢ikan atik su evsel olmasi sebebi ile Belediye kanalizasyonuna génderilmektedir.



ENERJi TASARRUFU
Siirdiiriilebilirlikle ilgili atilacak il adimlardan bir tanesi enerji verimliligini saglamaktir. ilk is olarak enerji
tiiketimi élgiimleri yapilarak yliksek enerji kullanim yapan cihazlar saptanmali ve olasi iyilestirmeler tespit
edilmelidir Diisiik tiiketimli cihazlar ve sistemler tercih edilmelidir. Otomasyon sistemi ¢alisacak cihazlar
programlanmali ve élgtimlenmelidir. Bakim, gézetim ve izleme yoluyla enerji tasarruflari siirekli analiz
edilmektedir.
Enerji tiiketimlerimizi stirekli kontrol altinda tutarak enerji verimliliGini maksimumda tutmay: hedefliyoruz.
Yillara gére her yil tiiketim bazinda diisiisleri takip ediyoruz. Teknolojik yenilikleri takip ediyor kendimize
yeni hedefler belirliyoruz.

e Otel genelinde tiim aydinlatma (riinlerini led Grtinleri ile degistirilmistir.

e Odalarda kartli sistem kullanilmaktadir.

» Sogutma i1sitma sistemleri hava filtrelerini periyodik temizlikler ile maksimum performans ile ¢alismasinin
saglanmustir.

e Kat aralarinda ki aydinlatmalar check out olmasi durumunda devre disi birakilmaktadir.

e [sitma — sogutma sistemini mevsimine gére derecelerini kontrol altina alarak minimun seviyede maksimum
verim almanin hedeflenmesi

e Lobi bélgesinde ve restaurant bélgesinde giines isiGindan maksimum verim almak icin dis cephede
komple cam kaplama uygulanmustir.

e Enerji tiiketimi ile ilgili talep edilen cihazlarin A+++ sinifi lirlin grubu olmasi tercih edilmektedir.

e VRF sistemli klima kullaniilmaktadir,

e Odalarimizda mini barlarimiz enerji tasarrufu saglamak amaciyla isi kaynagindan uzak olacak sekilde
konumlandiriimistir.

e Talep etmeyen misafirlerimizin odalarindaki linen malzemeleri gtin asiri dedistirmeyerek yikama /
kurutma /transfer kaynakli elektrik tiiketimini diislirmekteyiz.

Enerji Tiiketimi ile ilgili calismalar;

e Personel alanlarinda ki aydinlatmalarin sensérlii aydinlatmaya gevirilmesi,
e Odalarda ki pencerelerin agcilmasi durumunda klima sistemini devre disi birakacak sensér
sistemi yaptirilmasi(Yatirim Projesi)

ENERJIi TUKETIM GRAFIKLERI

ELEKTRIK TUKETIM TABLOSU

DOGALGAZ TUKETIM GRAFIGI

OCAK SUBAT MART MNISAN MAYIS AZIRAN | TEMMUZ AEUSTOS  EYLOL
1848 33,02 15,24 1L,67 12,53

116251 | 183927 | 95239 a8aa1 /9073
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Kimyasal Tiiketimi,

e Kimyasal maddeler hayatimizda bircok alanda kullandigimiz, hayatimizi kolaylastiran ancak zararli
etkileri ile olumsuz sonuglara da neden olabilen maddelerdir.
Tesisimizde bakim-onarim faaliyetlerinde ve temizlik faaliyetlerinde kimyasal kullanimi séz konusudur.
Cevreyi dikkate alarak temizlik yapmak, uygun hijyen kosullarini saglayarak temizleyebilmek ve ayni
zamanda saghgi ve ¢evreyi miimkiin oldugu kadar az olumsuz etkilemek anlamina gelir.
Cevreye verilecek zararlar, sadece gevreye uyumlu temizlik iriinleri kullanarak degil ayni zamanda bu
driinleri tasarruflu kullanarak ve dozajini iyi ayarlayarak da en aza indirilebilir. Béylelikle kimyasallarin
cevreye toplam zarari 6nemli 6i¢iide azaltilabilir.

e Kullandigimiz tiim kimyasallarin onayli, etiketli ve uygun ambalajlarda olmasi, MSDS’ lerin (Malzeme
Giivenlik Bilgi Formu) tarafimiza ulasmis olmasi énceligimizdir.

e Satin alinan departman tarafindan kimyasallarin kullanimi, MSDS’leri icerisindeki bilgiler, kullanim
miktari ve yéntemleri, kisisel koruyucu donanim bilgilendirmeleri, kimyasali kullanacak ¢alisanimiz
egitilmektedir.

e Kimyasal depolarimiz ¢cevreye zarar verebilecek sizinti, dékiilme vb. durumlara karsi gerekli 6nlemler
alinmis sekildedir.

e Kimyasallarin giivenli bir sekilde bertaraf edilmesi igin ilgili firmalarla ¢alisiyor ve igerisinde az
miktarda bile kimyasal bulunan tehlikeli kimyasal kutularimizi lisansh firmalar araciligiyla bertaraf
ediyoruz.

e Kimyasal kullanim miktarlarimizi kontrol ediyor, bosa ve yanls kimyasal kullanimini engellemek igin
personel egitimleri veriyoruz. Miimkiin oldugunca konsantre lirlinler tercih ediyoruz.

e Disaridan hizmet aldigimiz hasere miicadele firmasinin kullandigi ilaglarin insan sagligina ve gevreye
zarar vermeyen liriin oldugunu garanti altina aliyoruz.



Saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6diin vermeden genel su tiiketimini azaltmak amaciyla
su tasarrufu saglayan donanimlar kullanilmaktadir. Misafir odalarinda su tasarrufu ile ilgili bilgilendirici
kartlar bulunuyor. Calisanlarimizi ise bu konuda yapilan toplantilar ve egitimlerle siirekli olarak
bilgilendiiriyoruz.

e Misafirlerimize su tiiketiminin azaltilmasi igin havlularin ve ¢arsaflarin siirekli olarak
degismedigi 2 glinde bir degistigi misafirin istegine bagl olarak degistirebilecegimize dair bilgilendirici

kartlar mevcuttur.

yikanmaktadir.

baglanmaktadir.

Su tiiketiminin azaltilmasi i¢in ¢alismalar ;

Tiim otel lavabo musluklarinda perlatér kullanilarak su tiiketimi azaltiliyor.
Wclerde rezervuar su seviye ayarlarini minimuma gére ayarlayip fazla su tiiketimlerini énliiyoruz.
Mutfak alaninda sebze ve meyveler siirekli akan suyun altinda degil kaplara doldurulan sular ile

Su tiiketimleri stirekli izlenmekte ve glinliik olarak giinliik enerji tiiketimi tablosuna kayit edilmektedir.
Mutfakta ve bar béliimiinde aritma su kullaniimaktadir.

Tesislerimizden ¢ikan atik sular Atiksu desarj yénetmeligine uygun sekilde kanalizasyon sistemine

Camasirhane alaninda camasirlar siirekli olarak degil biriktirilerek yikanmaktadir.

e Tiim bataryalarin perlatérleri temizlenerek su debileri yiiksek olanlar azaltilarak biiyiik él¢iide
tasarrufa gidilmesi planlanmaktadir.

(Yatirim projesi )

Ortak alanda ki tiim musluklarin sensérlii musluklar ile degistirilmesi planlanmaktadir.
Su tesisat sistemi kontrol edilerek sorunlu alanlarda uygun boru vana imalati planlanmaktadir.

Isitma suyundaki verimin azalmamasi icin izolasyon degisimi planlanmaktadir. (Yatirim projesi)

e Meyve - sebze yikama alaninda siizme sayag takilarak su tiiketiminin azaltiimasi igin gerekli takip

yapilacaktir.

2000
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1200
1000
200
600
400
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0
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SU TUKETIM TABLOSU

SUBAT = MART | NISAN
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0,143 | 0,195 | 0245
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MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS
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Atik Yonetimi
isletmemizde Gida ati§i da dahil olmak iizere atiklar élciiliir, ati§i azaltma, azaltmanin miimkiin olmadidi
durumlarda yeniden kullanma veya geri dénlistiirme mekanizmalari mevcuttur. Herhangi bir atik
bertarafinin yerel/bélgedeki niifus veya ¢evre lizerinde olumsuz bir etkisi yoktur. [sletmemiz, kati atik
ybnetim prosediirii olusturmustur. Prosediir, atik lretiminin diizenli 6l¢iilmesini, izlenmesini, atiklarin

azaltiilmasini, yeniden kullanimini, geri déniisiimii ve atik bertarafini icermektedir.

Kati atiklar,gida, geri déntisebilir, zehirli/tehlikeli ve organik gibi tiirlerine gére ayristirilmakta,
ayristirilirken geri déniistiim ve yeniden kullanim durumlari gézetilmektedir.

isletmemiz atik yénetimi konusunda ¢calisanlarini ve paydaslarini bilgilendirmekte ve yénlendirmektedir,
Ayristirilan kati atiklar yetkili / lisansli firmalar tarafindan alinmaktadir. Kayitlari tutulmaktadir.

Gida atiklari da dahil olmak lizere kati atiklar tiire gére dl¢iilmekte ve misafir*gecelemele olarak
hesaplanmakta ve raporlanmaktadir.

Isletmemiz, atik olusumunun yiiksek oldudu faaliyetleri ve risk alanlarini belirlemistir.

(Ornek; mutfak, odalar, restoran, ortak alanlar gibi)

Gida atiklarini ve israfi azaltmak igin faaliyetler planlamakta ve uygulamaktadir .

Kati atik bertarafinin yerel niifus veya cevre lizerinde olumsuz bir etkisi yoktur. Kati atik yénetimi ile ilgili
"Sifir Atik Yénetmeligi" mevzuatina uyum saglanmaktadir.

Tesisimizde atiklarimiz kaynadinda ayristirma yapmaktadir.

Tehlikeli/Tehlikesiz/Organik atik tiirlerine uygun depolama alanlari olusturulmustur.




Personel ve Calisma Hayati

Calisanlarin yetkinlikleri, isletmelerin siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmasinda énemli bir faktérdiir. Bu
nedenle, isletmeler ¢alisanlarin siirdiiriilebilirlik konusunda bilingli olmalarini saglamak igin egitim
programlari diizenleriz. Bu egitimler, siirdiiriilebilirlik kavramini anlamalarina, sirdiiriilebilir is uygulamalarini
tanimalarina ve siirdiiriilebilirligin isletmenin faaliyetlerine nasil entegre edilebilecegine iliskin bilgi ve
becerileri edinmelerine yardimci olur.

The Public Hotel olarak;

e Geng ve kadin ¢alisanlarin sektérde olmasini destekliyoruz.

e Dinamik hizmet anlayisimiz ile geng¢ ¢alisanlarimizin istihdamina ézen géstererek, her yil arttirmayi
hedefledigimiz lise/liniversite stajyerlerimizin olumlu katkilarini her daim hissediyoruz.

e Stajyer 6grencilerimizi tiim hassasiyetimizle egiterek sektére kazandirmak ve basarili olan
ogrencilerimizin otelimizde istihdamini saglamak icin ¢abaliyoruz.

e Kadin calisan sayisinin arttirilmasi ve yerel istihdamin desteklenmesi baslica hedeflerimiz arasinda yer
almaktadir.

e Personellerimizin is Giivenligi, Hijyen ve Sanitasyon Egitimi, Siirdiiriilebilirlik E§itimi konularinda uzman
kisilerden egitim almis ve sertifikalandirilmistir.

e Personellerimize Ozel giin Kutlamalari, Camasirhane Kullanimi, Yemekhane Kullanimi, Bayram
ikramiyesi imkanlari saglanmaktadir.

e Otelimiz, ¢calisanlarina esit firsatlar sunmayi ve cinsiyet dengesini 56nemsemeyi amag edinmistir. Bu
dogrultuda, ¢alisanlarimizin yeteneklerine ve deneyimlerine bagh olarak ise alinmalari saglanmakta,
cinsiyet ayrimciligina asla izin verilmemektedir.Miisterilerimiz ve ¢alisanlarimizin mutlulugu bizim
onceligimizdir. Her zaman oldudu gibi, hizmet kalitemizi yiikseltmek icin ¢caba sarf etmeye devam

edecegiz.
TOPLAM KADIN CALISAN | ERKEK CALISAN
CALISAN SAYISI SAYISI SAYISI
28 8 20




6. Yapilan Sosyal Calismalar

(Tesis genelinde siirdiiriilebilrilik kapsaminda yapilan sosyal ¢calismalar detaylandirilabilir)

Otelimiz, sirdiirtlebilirlik konusunda sosyal sorumluluklarini yerine getirmek amaciyla bir¢ok ¢calisma
gerceklestirmektedir. Bu ¢calismalar, hem dogayi korumaya hem de toplumsal faydayi artirmaya yoneliktir.

Bunlardan ilki, atik yénetimi konusundaki ¢alismalardir. Otelimiz, atiklarin ayristirilmasi ve geri déniistiirtilmesi
icin gerekli 6nlemleri almaktadir ve resmi olarak bunu takip etmektedir.

Sifir Atik Belgesi kapsaminda tarafimizca basvuru yapilmistir. Siireg ile ilgili tiim atiklarimiz kaynaginda
ayristirthyor ve diizenli olarak atiklarimiz yetkili kuruluslar tarafindan teslim alinmaktadir. Bu sayede, dogal
kaynaklarin korunmasina katkida bulunulmakta ve gelecek nesillerin de bu kaynaklardan yararlanmasi
saglanmaktadir.

Otelimiz ayrica, ¢evre dostu temizlik malzemeleri kullanmakta ve enerji tasarruflu aydinlatma sistemleri
kullanarak eneriji tiiketimini azaltmaktadir. Béylece, dogal kaynaklarin korunmasina katki saglanmakta ve cevre
kirliliginin éntine gegilmektedir.

Otelimizin stirdiiriilebilirlik konusunda yapti§i ¢alismalar, sadece g¢evrenin korunmasiyla sinirli kalmamakta, ayni
zamanda toplumsal faydayi artirmaya da yéneliktir.Buna yénelik ¢calismalarimizdan ilki satin alma yaparken
tercihimizi 6nce yerel tedarikgilerden ve yakin bélgede ki esnaftan yana kullanmaktir. Bu ¢alismalar sayesinde,
oteliniz, misafirlerinin yani sira ¢evresindeki topluma da katki saglamakta ve daha yasanabilir bir diinya igin
sorumluluk almayi siirdiirmektedir.

Yénetim olarak personellerimizin de icerisinde bulundugu sosyal ¢calismalar icin arastirmalarimizi ylirlitmekteyiz.
Buna yénelik hedeflerimizden biri her ay bir ¢calisanimiz icin fidan bagisinda yada bir STK ‘ya yardim da
bulunmaktir.



Kdlttrel Calismalar

The Public Hotel 19.Yiizyil sonu tipik bir Istanbul Mimarisi érnedidir. Restorasyon ¢alismalari, tamamiyle
orjinal yapisina sadik kalinarak bu proje icin ézel olarak bir araya gelen akademisyenlerden ve konusunda
uzman profesyonellerden olusan Danisma Kurulu ile birlikte Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma Yiiksek
Kurulu'nun denetiminde gergeklestirilmistir.Bina misafirlere gesitli boliimlerinde kalemkari sanatindan
ornekler, tavan rélyefleri ve seckin bezeme ¢alismalari ile aslinda kendi basina bir tarihi tanitmaktadir.

Otelimiz yerel rehberlerle isbirligi yaparak, turistlere yénelik turlar ve etkinlikler diizenlemektedir. Bu turlar ve
etkinlikler, turistlere yerel kiiltiir ve tarih hakkinda bilgi verirken, yerel topluluklarin da ekonomik
kalkinmasina katki saglar. Bu turlar ve etkinlikler arasinda yerel festivaller, sehir turlari, doga yiiriiyiisleri ve
bisiklet turlari yer almaktadir.

Sabah kahvaltisinda ise Canakkale ezine peyniri, simit, tiirk kahvesi, gibi cografi isaretli lezzetler suulmakta ve
tanitimi yapiilmaktadir.

Kahvaltimizin sunumunda ve servisinde Kapadokya Avanosta yasayan bir kadin girisimciminin yapmis oldugu
cémlek kaplar kullaniimaktadir.

Tesisimizin konumu itibariyle Istiklal Caddesi, Galata Kulesi, Pera Miizesi, Dolmabahge Sarayi, Topkapi Sarayi
gibi bircok tarihi bélgeye yakindir.Calisanlarimiz bélge ile ilgili miisterilerimize direkt olarakta bilgi
vermektedir.

Bu faaliyetler, turistlerin yerel kiiltiirii daha derinlemesine anlamalarina ve yerel topluluklarin ekonomik ve
sosyal kalkinmasina katki saglamalarina yardimci olur. Siirdiiriilebilir turizm yaklasiminin bir parg¢asi olan bu
faaliyetler, turizmin sadece ekonomik faydalarinin degil, ayni zamanda cevresel, sosyal ve kiiltiirel etkilerinin
de dikkate alinmasini amaglamaktadir.
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SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

THE PUBLIC HOTEL , cevresel, sosyal, kultirel, ekonomik, kalite, insan haklari, saglik, guvenlik, risk ve
kriz konularini kapsayan bir surdirulebilirlik politikasi benimsemektedir. Otel olarak, faaliyetlerimizin tim
yonlerinde surdurilebilirlik ilkelerini uygulamayi taahhit ediyoruz. Asagida belirtilen konularda politikamizi
acikliyoruz:

1. Cevresel Sorumluluk:

* Enerji ve su kaynaklarinin verimli kullanimini tegvik ediyor ve atik miktarini azaltmayi hedefliyoruz.
* Yerel ekosistemi korumak ve biyogesitliligi desteklemek icin cevresel etkileri minimize ediyoruz.
» Geri dénistim ve atik yénetimi konusunda personelimize ve misafirlerimize bilinglendirme yapiyoruz.

2. Sosyal ve Kiiltiirel Hassasiyet:

* Yerel topluluklarla isbirligi yaparak ekonomik ve sosyal kalkinmay! destekliyoruz.
* Yerel kiltiirel degerleri ve mirasi koruyor ve tesvik ediyoruz.

« Tum personelimizin adil is uygulamalari, esitlik ve c¢esitlilik prensiplerine uydugunu saglyoruz.

3. Ekonomik Siirdiirilebilirlik:

« Srdurulebilir tedarikgilerle calismay1 tesvik ediyoruz ve yerel ekonomiye katkida bulunmayi hedefliyoruz.
« Verimlilik ve maliyet tasarrufu saglamak icin slreclerimizi sirekli olarak gézden geciriyoruz.
* Yenilik¢i ¢ézimler arayarak sektérdeki en iyi uygulamalari benimsemeyi hedefliyoruz.

4, Kalite Yénetimi:

» Misafir memnuniyetini en st diizeyde tutmak igin kalite standartlarina siki bir sekilde bagh kaliyoruz.
» Surekli iyilestirme prensiplerine dayal olarak hizmet kalitemizi gelistirmeyi taahhit ediyoruz.
* Personelimizin slrekli egitim ve gelisimine yatirnm yaparak muikemmeliyeti hedefliyoruz.

5. insan Haklan ve Calisan Haklari:

« Is etigi standartlarina ve insan haklarina tam uyum sagliyoruz.

* Calisanlarimizin saglhk, glvenlik ve refahini korumak igin gerekli énlemleri aliyoruz.
« Adil calisma kosullarini destekliyor, her tirli ayrimeiligr reddediyoruz.

6. Saghk ve Gilvenlik:

* Misafirlerimizin ve ¢alisanlarimizin saglik ve guvenligini en Ust dizeyde tutmak i¢in gerekli 6nlemleri aliyoruz.
« Acil durum planlamasi ve tatbikatlari diizenli olarak yaparak kriz durumlarinda etkili bir sekilde miidahale
etmeyi hedefliyoruz.

* Hijyen ve temizlik standartlarini sirekli olarak gézden gecirerek glvenli bir ortam sagliyoruz.

7. Risk ve Kriz Yénetimi:

» Riskleri degerlendiriyor, 6nlem aliyor ve surekli olarak yénetim sirecglerimizi iyilestiriyoruz.
* Kriz durumlarinda hizh ve etkili bir sekilde hareket etmeyi saglamak igin kriz planlarini hazirliyor ve
glncelliyoruz.

* Personelimizi acil durumlara hazirlamak ve midahale yeteneklerini gliclendirmek igin egitim ve farkindalik
programlar diizenliyoruz.

Bu sirduriilebilirlik politikasi, THE PUBLIC HOTEL olarak siirdiiriilebilirlik hedeflerimize ulasma ve daha iyi
bir gelecek icin taahhltlerimizi yerine getirme ¢abalarimizi yansitmaktadir. Politikamizi surekli gézden
geciriyor, guncelliyor ve tim paydaslarimizla paylasiyoruz.
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SUSTAINABILITY POLICY

THE PUBLIC HOTEL adopts a sustainability policy covering marketing, social, cultural, economic,
Quality, human rights, health, security, risk and crisis issues. As a hotel, we consistently maintain
sustainability principles in all aspects of our activities. We explain our enforcement policy below:

1. Environmental Responsibility:

* We encourage the efficient use of energy and water resources and aim to reduce the amount
of waste.

« We minimize environmental impacts to protect the local ecosystem and support biodiversity.
« We raise awareness among our staff and guests about recycling and waste management.

2. Social and Cultural Sensitivity:

« We support economic and social development by collaborating with local communities.
* We protect and promote local cultural values and heritage.

* We ensure that all our staff comply with the principles of fair business practices, equality and
diversity.

3. Economic Sustainability:

* We encourage working with sustainable suppliers and aim to contribute to the local economy.
» We constantly review our processes to ensure efficiency and cost savings.

* We aim to adopt industry best practices by seeking innovative solutions.

4. Quality management:

* We strictly adhere to quality standards to keep guest satisfaction at the highest level.
« We are committed to improving our service quality based on continuous improvement
principles.

« We aim for excellence by investing in the continuous training and development of our staff.

5. Human Rights and Employee Rights:

» We fully comply with business ethics standards and human rights.

* We take the necessary precautions to protect the health, safety and welfare of our employees.
* We support fair working conditions and reject all forms of discrimination.

6. Health and Safety:

* We take the necessary precautions to keep the health and safety of our guests and employees
at the highest level.

* We aim to intervene effectively in crisis situations by conducting emergency planning and drills
regularly.

* We provide a safe environment by constantly reviewing hygiene and cleanliness standards.

7. Risk and Crisis Management:

« We evaluate risks, take precautions and constantly improve our management processes.
« We prepare and update crisis plans to ensure quick and effective action in crisis situations.
« We organize training and awareness programs to prepare our staff for emergencies and
strengthen their response skills.

This sustainability policy reflects our efforts as THE PUBLIC HOTEL to achieve our sustainability goals and
fulfill our commitments for a better future. We constantly review, update and share our policy with all our
stakeholders.




CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIMIi POLITIKASI

isletmemizde cevreyi korur, kirlenmesini dnler, cevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltarak korunmasina
6nem veririz.
Bunun igin;

Yasal diizenlemelere uyum saglar ¢cevre etkimizi azaltmaya calisiriz.
Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya 6zen gosteririz.

Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiya¢c durumunda ve gerektigi kadar kullaniimasinin
hem cevreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini biliriz,

isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri doniisim” ve “cevre dostu” etiketi olanlari tercih
ederek dogayi korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlari yaratmaya calisiriz,

Kagit, pecete, tuvalet kdagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar kullanip
dogaya daha az atik birakmaya 6zen gosteririz.

Atiklari dogru sekilde, 6zelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal depolama stire sinirlarini
asmadan lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarini muhafaza ederiz,

Su, enerji ve tim dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya calisiriz. Bu hassasiyetimizi ¢calisanlarimiz,
misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ile paylasiriz.

Cevre yonetimi konusundaki performansimizi élger, bu verileri hedefler ile izler ve performansimizi
gelistirmeye c¢alisiriz.

Calisanlarimizi cevre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmayi amaclariz.

ENERJi VERIMLILIGi POLITIKASI

Dinyamizi olasi tehlikelerden korumak igin enerjimizi verimli kullaniyor ve eneriji sarfiyatimizi azaltmak
icin hedefler belirliyoruz.

Bunun igin;

Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yikiumliltklerimizi yerine getirmek lzere ulusal
ve uluslararasi standartlari, yasa ve diizenlemeleri takip eder, enerji kullanimini azaltma ve/veya
enerji tiketim performansimizin sirekli iyilestiriimesini saglayacak ¢alismalari gonilli olarak
yuritir, calismalarimizin sonuglarini takip ederiz.

Hedefler koyar, ¢alisanlarimizin da katilimini saglamak amaciyla egitim programlarimizda eneriji
verimliligine yer veririz.

Tum paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amaclar ve sonuclar yaratmak Gzere is birligi
yapmayi 6nemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, calisanlarimiz, ziyaretcilerimiz ve tim is
ortaklarimiz ile birlikte topyekdn bir farkindalik ve biling seviyesine ulasilmasi adina etkilesimimizi
sirdirmeye calisiriz.

Enerji verimli uygun Urlin, ekipman, tecghizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya, satin
almaya ve kullanmaya galhsiriz.

Enerji Yonetim Sistemimizi dokiimante etmeyi, tiim departmanlarimiza yaymayi, gerektiginde
gincellemeyi, gézden gegirmeyi ve surekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.

Enerji risklerini veya eneriji kisiti gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir, alinabilecek 6nlemleri
planlariz.



SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITiKASI

Surdirulebilir tedarik anlayisi dogrultusunda tedarikgilerimizin/¢6zim ortaklarimizin;

Kalite Glivence Yoénetim Sistemleri, Cevre ve is Saghgi Giivenligi Yénetim Sistemleri, uluslararasi
dizeyde kabul gormus cevre ve sirdirllebilirlik etiktlerine/sertifikalarina sahip olmasina,

Uretim ve tedarikte, cevreye zararl etkilerinin olmamasina, cevre mevzuatlarina uyuyor olmasin
Kaynaklari; dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde kullaniyor/tiiketiyor
olmasina, avlanma yasaklarina uyuyor olmasina,

Atiklarini en aza indirmek ve dogru yonetmek igin galisiyor olmasina, Griin ambalajlarinda daha az
ambalajlamaya veya dokme ambalajlama alternatifleri sunuyor olmasina,

Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere 6nem veren, geri donusebilir veya geri
donugstirdlmis malzeme kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar izerinde denenmemis, zararli
kimyasal bilesenler icermeyen vb. alternatifleri sunmalarina,

Yerli ve yerel Gretim/hizmet saglayicisi olmasina,

Ulkemizin/bdlgemizin mutfagini, geleneklerini, kiiltiriinii yansitan/tanitan iriin/hizmet olmasina,
Onem verir ve bu bakis acimizi paydas tedarikgcilerimize iletiriz. Tedarikgilerimiz ile birlikte verimli
satin alma firsatlari yaratmaya galisir, tedarik stireglerinden dogan gevre etkilerini azaltmayi
hedefleriz.

KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGI POLITIKASI
isletmemizde cinsiyet esitligine 6nem veririz.

Cinsiyet farki gozetmeksizin tim ¢alisanlarimizin saglk, glivenlik ve refahlarini saglariz.
Kadinlarin is glicine katilimini tim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.

Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit tcret» politikasi ile hareket ederiz.

Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.

Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalanilmasi igin gerekli ortami saglariz.

Egitim politikalari olusturur, kadinlarin katilimina ve farkindaligin artmasina destek oluruz.
is-aile yasam dengesini koruyan c¢alisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.

Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari igin destek verir, esit firsatlar sunariz.

Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara maruz
kalmasina miisaade etmeyiz. Diinyaya ve kurumumuza kattiklari degerin daima farkinda olur ve
varliklarini destekleriz.

GCOCUK HAKLARI POLITIKASI
Gocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlari bir birey olarak tanimak, haklarina saygi duymak, her
tarll psikolojik, fiziksel, ticari vb. sémuriye kargi gézetmek ve korumak oncelikli
sorumlulugumuzdur.
Bunu saglamak icin;

Kendi kurumlarimizda ¢ocuk isgi ¢alistirilmasina miisaade etmez ve tiim is ortaklarimizdan da ayni
hassasiyeti bekleriz.

isletme icerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiince ve isteklerini, duygularini
rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini 6zglir ve rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar sunariz.
Galisanlarimiza, ¢ocuk istismarinin dnlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler veririz.
GCocuklarin katildiklari aktivitelerde yetigkin gbzetimi altinda olduklarindan emin oluruz.

Gocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak igin egitimler diizenler ve ilgili
projelere destek veririz.

Cocuklar ile ilgili sipheli eylemlere sahit oldugumuzda 6ncelikle otel yonetimine bilgi verir, gerekli
gorilen durumlarda resmi kuruluslardan yardim isteriz.
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